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QUI SOM?

EL SAAS DE
L’ANY 2019

L'any 2019 hem celebrat el 25¢ aniversari de la inauguracio
de 'actual Centre Hospitalari d’Andorra, un hospital que en
el transcurs d’aquests anys ha complert i seguira complint
una funcié molt important de suport a I'atencié sanitaria dels
ciutadans del pais.

Enguany, el SAAS ha portat a terme diverses accions
encaminades a modernitzar I'estructura i el funcionament
de I'entitat. Les més significatives han estat totes aquelles
activitats que, sota les directrius, lideratge i impuls del nou
equip del Ministeri de Salut sorgit de les recents eleccions,
tenen a veure amb I'objectiu de la implementacié de la figura
del metge referent i de la via preferent com a principals
instruments de la reforma sanitaria. En el centre d’aquestes
accions esta el desplegament de la historia clinica
electronica unica d’Andorra, una eina de la qual el SAAS
s’ha responsabilitzat de la seva evolucio i divulgacio, de la
formacio dels professionals del pais pel seu Us, i de la gestié
documental que asseguri el bon Us i la confidencialitat de les
dades que conté. Ara ens toca, amb I'estreta col-laboracio
del propi Ministeri, la CASS i dels Col-legis professionals, fer



I'esforg perqué la informacié que els professionals bolquem
en aquesta eina sigui de la maxima qualitat i ens permeti fer
emergir indicadors del valor dels resultats en salut que
volem assolir per la nostra poblacio.

En 'ambit assistencial, s’ha procedit a una re-organitzacio i
potenciacio del Servei de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia.
Sota la direccié d’'un nou Cap de Servei i amb la incorporacio
de nous especialistes, el Servei ha evolucionat cap a una
estructura dotada de més recursos, una millor organitzacié
de les guardies i una evolucié cap a una supra-especialitzacié
dels seus professionals. També el Servei d’Urgéncies
ha experimentat canvis amb la incorporacié de nous
professionals i una re-organitzacié que ha permes optimitzar,
tant els recursos humans com materials i disminuir els temps
d’espera dels malalts per ser atesos.

En la linia d’anar incrementant noves prestacions sanitaries
a Andorra, aquest ultim any hem incorporat els serveis d’'un
cirurgia pediatric que, lligat al conveni de I'hospital infantil
de Sant Joan de Déu, realitza una série de procediments

quirargics al nostre hospital, procediments pels quals fins ara
els nostres pacients havien de desplagar-se fora del pais.

Finalment, s’han refet, actualitzat o ampliat un bon
nombre de convenis que el SAAS té amb altres entitats.
Tant amb aquelles que operen dintre d’Andorra i a les que
el SAAS presta serveis, com aquelles dels paisos veins
mitjancant les quals el sistema sanitari andorra es dota
del suport necessari per atendre les patologies que per
la seva complexitat o necessitat d’'una gran inversié de
recursos dificilment poden ser resoltes exclusivament pel
mateix sistema de salut.

En la vessant de les infraestructures, s’ha portat a terme
un estudi minucios de l'estat actual de les estructures
i equipaments del SAAS i, en base a aquest analisi,
s’ha determinat un pla d’actuacié interanual segons
els requeriments validats de renovacio, estrategics,
reglamentaris i d’eficiencia. En aquesta linia, destaquen
des de la vessant estrategica, haver executat amb exit dos
projectes importants: la remodelacié del Bloc Quirurgic i

la del Servei d’Anatomia Patoldgica, que han permeés
adaptar aquests espais, tan pel que fa als requeriments
normatius, com per les millores de la seva funcionalitat per
tal de garantir un maxim rendiment i seguretat per malalts i
professionals.

Un altre fet significatiu de I'any 2019 ha estat la constitucio
per primera vegada a la historia del SAAS d'un Comite
d’Empresa. Aquest és un instrument que ha de servir per
qué els treballadors i la Direccid comparteixin un espai
d’analisi i discussio de les mesures a implementar en
'ambit laboral que permetin assegurar una millor
satisfaccid, confort i seguretat en I'acompliment de les
tasques professionals.

Totes aquestes accions enumerades i moltes d’altres s’han
portat a terme millorant els recursos i procediments
de control intern per tal de garantir que el seu
desenvolupament es du a terme dintre del marc
legislatiu vigent i garantint I'equilibri pressupostari de
I'entitat.
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CONSELL DIRECTIU

Es I'organ superior de direcci6 del SAAS i
esta integrat pels membres seglients:
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President
M.1. Joan MARTINEZ BENAZET

MINISTRE DE SALUT

Vocals
Sra. Elena MAS SANTURE
SECRETARIA D’ESTAT DE SALUT

Sra. Carla GUERRERO RUIZ

REPRESENTANT DE LA CAIXA ANDORRANA
DE SEGURETAT SOCIAL

Sra. Joaquima SOL ORDIS

REPRESENTANT DE LA CAIXA ANDORRANA
DE SEGURETAT SOCIAL

Dr. Josep M. PIQUE BADIA
DIRECTOR GENERAL SAAS

CONSELL DE GESTIO

Director General

Dr. Josep M. PIQUE BADIA

Director Assistencial
Dr. Marcel PRATS VILALLONGA

Director Economic i
de Recursos Generals

Sr. Luis BUENDIA HONTANON

Sotsdirectora Assistencial

Sra. Carme CURCO PINOL



'01 QUI SOM?

ORGANS CONSULTIUS

Junta facultativa

Assessora el director assistencial sobre I'organitzacié de I'atencid
al Centre Hospitalari Andorra i sobre Il'adquisici6 de material
medicoquirurgic. Formada pels adjunts a la Direccid Assistencial, els
caps de servei i dos representants del Consell de Metges.

Secretariat del Consell
de Metges

El Consell de Metges esta integrat pel conjunt de facultatius que
exerceixen la professio al Centre Hospitalari Andorra. El Secretariat
del Consell de Metges, format per sis membres, ha de mantenir una
relacio continua i estable amb la Direccio, i ha de ser el representant
del Consell de Metges en I'exercici de les seves funcions.

Comiteé d'empresa

Durant el 2019 s’ha endegat la taula de negociacié del Conveni
col-lectiu dels treballadors del SAAS.

RECURSOS HUMANS

4 O—‘
Directors/es 203
| o Administratius/ves i
660 [ |
Infermers/eres
tecnics i altres

personal de suport
professionals

la meitat del qual
fa ajut directe a
assistencials. N 1 .1 1 2
TREBALLADORS

|'area assistencial.

245 182 Assalariats/des

Facultatius/ves l:

63 Compte propi
*nombre de treballadors

O Directors/fes ~ © Administratius/ves i personal
de suport no assistencial

Facultatius/ves © Infermers/eres, técnics i altres
professionals assistencials.
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02 N
QUE FEM

| AMB QUE
HO FEM?

HOSPITAL
NOSTRA SENYORA
DE MERITXELL

L'Hospital Nostra Senyora de Meritxell és un centre
que ofereix els serveis assistencials seguents; hospi-
talitzacio, suport al diagnostic i tractament, Hospital de
Dia i exploracions funcionals, Unitat de Cirurgia sen-
se Ingrés (UCSI) i tractaments oncologics, Urgéncies
i Emergeéncies extrahospitalaries (SUM) i Salut publica
(Informacio al viatger, Revisions Médiques i Servei de
Salut Escolar).

4 1 2
Quirofans Quirofan Sales de
cirurgia menor parts
1 14 11
Sala de Box Places
litotricia d’Urgéncies Hospital de Dia
1 12
i Places Servei
Heliport de Dialisi
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RECURSOS
ESTRUCTURALS

DISTRIBUCIO LLITS
Hospital Nostra Senyora de Meritxell

ACTIVITAT
ASSISTENCIAL

HOSPITALITZACIO

Ingressos 7467
CONVENCIONALS 135 Ocupacié llits convencionals 81 %

Estada mitjana 5,1 dies
Medics - quirurgics 104
Obstetricia 8 ACTIVITAT QUIRURGICA
Pediatria 7 Intervencions amb ingrés 2.803
Salut Mental Adults 12 Cirurgia major ambulatoria 1.234
Salut Mental Infantil - Juvenil 4 -

ACTIVITAT OBSTETRICA

Parts 467
CRITICS 16
Servei de Cures Intensives URGENCIES

o Pacients visitats HNSM 40.569

Semicritics

Pacients Pas de la Casa 1.533

Neonatologia

."

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
ESPECIALS Exploracions 60.862

Aillament

LABORATORI CLINIC

Seguretat o

Peticions 92.137
DE RESERVA 16 SERVEI D’ANATOMIA PATOLOGICA

Estudis 13.400
4a planta

Servei de Cures Intensives SERVEI DE REHABILITACIO

Zona especial d’aillament 2 Sessions 20.377

SERVEI DE FARMACIA
Unitats d'alt cost dispensades 175.663

Total 169

CONSULTES EXTERNES
Visites 47.389
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ElI SAAS disposa d’una xarxa d’'onze Centres d’Atencié Primaria distribuits per les set parroquies.

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Visites al CAP 112.729
Visites a domicilis 9.715
Visites metge CAP Pas de la Casa 3.431
Tallers educacié per a la salut 298
Programa Materno infantil 4.294
Visites a domicilis 1.230
Tallers preparacié al part (10 sessions per taller) 157
Tallers postpart (5 sessions per taller) 162
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CEDRE

RECURSOS ESTRUCTURALS

Centre d’atencié a persones grans i/o discapacitades, que requereixen una atencié sanitaria
i social de forma continuada i estable. Els seus valors se centren en la persona i les seves
necessitats individuals i de les seves families. La instal-lacié6 disposa de 58 habitacions
individuals i 46 habitacions dobles amb més de 640 m? de jardi, cafeteria, restaurant per a
familiars i amics, i una sala polivalent a la planta baixa.

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Aquest 2019 hi ha hagut un total de 131 residents i 26 ingressos en el
Programa Respir, que son ingressos temporals que permeten descansar als

familiars que s’ocupen habitualment d’aquestes persones. També hi ha hagut
20 usuaris del Centre de dia.
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COMHO
FEM?

Remodelacié Bloc Quirurgic

L'Hospital Nostra Senyora de Meritxell ha remodelat els
quatre quirofans que formen el Bloc quirdrgic de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell amb l'objectiu de millorar els
circuits de seguretat i millorar la qualitat assistencial. La
reforma també s’ha dut a terme per donar compliment a les
noves normatives internacionals.
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Millores dutes a terme:

* Revestiment de parets i terra amb vinils normatius i
reorganitzacio de la zona preoperatoria amb la instal-lacié
de portes correderes hermétiques

* Canvi d’enllumenat a tecnologia led.

* Gestid6 de les consignes ambientals dels quirofans,
centralitzades, amb gestié d’alarmes.

« Instal-lacio de fibra optica i instal-lacié d’ordenadors en
I'interior del quirdfans

» Sectoritzacié de les canonades de gasos medicinals.

* Renovacio i ampliacié dels vestidors femeni i masculi de
I'area quirurgica.

Anatomia patologica
incorpora les tecniques
d’immunohistoquimica

El Servei d’Anatomia Patologica del Servei Andorra d’Atencio
Sanitaria inicia una nova etapa amb la incorporacié de la
tecnologia adient per fer les tecniques d’ immunohistoquimica
i la remodelacio profunda de les instal-lacions

Per tot aix0, fa un any es va posar en marxa un pla de renovacio
i actualitzacié que ha contemplat I'extincié del contracte amb
I'empresa externa del pais que assumia una part del serveiia
la incorporacio de la tecnologia adient per fer les técniques de
immunohistoquimica que abans es feien fora.

A banda, s’ha dut a terme una remodelaci6 i reubicacio
de les instal-lacions per tal d’adequar-les a les noves
exigencies i a les normatives internacionals, ja que les
instal-lacions havien anat quedant obsoletes i no complien
amb les Uultimes normatives europees en quant a la
seguretat de manipulaci6 de diferents substancies
toxiques. Al nou Servei s’han ampliat els espais, essent
molt més amables i confortables tan pel personal com
per els usuaris. S’ha realitzat i implementat una nova
zona d’ambient controlat, amb compliment estricte de la
normativa vigent per aquest tipus d’instal-lacions. A titol
d’exemple s’han creat circuits, separant les zones netes de
les brutes, s’ha instal-lat un sistema d’Ultima generaci6 en
quant a l'aspiracié de vapors i tractament de I'aire conduit
a l'exterior, per tal d’evitar qualsevol tipus de contaminacio
quimica; s’han col-locat armaris especials pel tractament
dels productes toxics i d’altres ignifugs i resistents al foc, pel
Us de dissolvents, incrementant la bioseguretat del servei.

Els especialistes en Anatomia Patologica examinen, mit-
jancant diferents tipus de microscopis, teixits procedents de
bidopsies o de reseccions quirdrgiques amb I'objectiu de fa-
cilitar el diagnostic de les malalties. En les ultimes decades,
amb I'eclosi6 dels coneixements genétics i la implementacio



progressiva de técniques sofisticades de biologia molecular,
el paper del patoleg ha canviat d’'una forma substancial, ja
que aquestes nous coneixements permeten predir si una de-
terminada lesié respondra adequadament a un tipus o altre
de tractament. Aquest immens aveng a nivell de diagnostic
permet que els metges puguin fer els tractaments persona-
litzats per cada malalt.

Actualment I'equip d’Anatomia Patologica del SAAS consta
de 4 patolegs, 2 administratives i 5 tecnics especialistes amb
formacio en citotecnologia, técnica immunohistoquimica
i autopsies. El seu objectiu és fer un diagnostic acurat,
i transmetre-ho als diferents metges responsables del
malalt en el minim de temps possible. Al igual que altres
professionals segueixen les directrius de les Societats
Cientifiques i fan els procediments estandards en la seva
practica, que van des del processament tecnic dels teixits
fins a la eliminacié selectiva del residus quimics i biologics.

A més, per completar totes les necessitats diagnostiques i
predictives que avui en dia I’Anatomia Patologica pot oferir,
estem acabant de tancar un acord amb I'Hospital Clinic de
Barcelona que ha muntat recentment un dels laboratoris
automatitzats de biologia molecular més moderns d’Europa.
Amb aquestacord disposarem de les técniques diagnostiques
més avangades i que per la seva complexitat i cost no
podem fer a Andorra, d’'una supervisié constant de I'activitat
que realitzem al nostre Servei d’Anatomia Patologica, i de
la possibilitat de disposar de segones opinions en casos
incerts i complexes.

Reobertura de la piscina del
Servei de Rehabilitacio

Aquest 2019 s’hareobertla psicina del Servei de Rehabilitacid
el que ha permés tornar a oferir les tecniques d’hidroterapia
als usuaris del servei amb diferents patologies com
problemes neurologics o lumbalgies. Entre els avantatges
hi ha que el pacient pot fer més moviments i amb menys
dolor a dins de I'aigua que a fora. La piscina ha hagut de ser
remodelada i renovada ja que tenia problemes de filtracions,
feia uns 15 anys que estava tancada. Part de l'aigua que
conté es calenta mitjangant plaques solars.

Unitat d’hospitalitzacio
psiquiatrica Infantojuvenil

La Unitat d’hospitalitzacié psiquiatrica Infantojuvenil de
'HNSM renova les seves instal-lacions i amplia la seva
capacitat fisica. La unitat ha augmentat la seva capacitat
estructural, passant de les 2 habitacions dobles que tenia
fins ara a 3 habitacions. A més s’ha habilitat una nova sala
polivalent amb una zona destinada a l'activitat esportiva
dotada amb una bicicleta el-liptica, una estatica, uns pedals
i un sac de boxa donats per I'’Associacié Gol Solidari.

També s’ha donat una nova imatge a la unitat per tal que els
infants i adolescents es trobin un espai decorat en funcié de
les seves edats i menys hospitalari. La unitat d’hospitalitzacio
psiquiatrica Infantojuvenil del servei de Salut Mental es va
posar en marxar I'any 2014.
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QUE ACONSEGUIM?

INDICADORS Indicadors de seguretat
DE QUALITAT dels pacients

Taxa d’infeccions nosocomials 7,84 %
(7,03 % estudi de prevalenga d’infeccions nosocomials a

Espanya EPINE Estudi de Prevalencga de les Infeccions

Sobre un total de 584 enquestes de Nosocomials a Espanya 2019)

pacients ingressats a I'Hospital Nostra

Satisfaccio dels pacients le

Senyora de Meritxell, el grau de
satisfaccio pel que fa a la seva estada
hospitalaria o a la d’'un familiar s’ha
situat en un 8,34 sobre 10 el 2018.

Prevalencga d’llceres per pressio 7,23 %
(8,7 % a qualsevol hospital i 11,8 % en hospitals de

menys de 200 llits (segons el 5¢ estudi nacional de

prevalenca de la GNEAUPP Grup Nacional per a

I'Estudi i Assessorament en Ulceres per Pressid i

Ferides Croniques d’Espanya)

Els indicadors de qualitat assistencial i de gestid sanitaria
sén avaluats de forma periddica mitjangant una auditoria

Taxa de caigudes 2,22
externa (IASIST) gue compara els nostres resultats, amb (Inferior a 2,5 per mil estades segons el protocol de per mil
la norma extreta d’'un conjunt d’hospitals espanyols d’'unes prevencié de caigudes de I'Alianca per la seguretat dels estades

caracteristiques similars a les del de I'Hospital Nostra
Senyora de Meritxell. Els indicadors de seguretat de
pacients s’avaluen en comparacié amb diferents estandards
internacionals.

pacients de Catalunya)
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INDICADORS DE QUALITAT DEL SAAS

Grups relacionats per diagnéstic
més freqiients
2019

Namero
casos

Complexitat
Pes Mig per
cada GRD

Procediments sobre ull, excepte orbita 419 0,72
Procediments en genoll i part inferior de la cama excepte peu 304 1,09
Procediments sobre hérnia engonal, femoral i umbilical 218 0,73
Altres procediments sobre oida, nas, boca i coll 211 0,75
Cesaria 196 0,57
Procediments sobre espatlla, colze i avantbrag 191 0,96
Procediments sobre ma i canell 135 0,77
Altres procediments del sistema nervids i relacionats 116 1,26
Colecistectomia laparoscopica 114 0,96
Apendicectomia 107 0,86

TAXA BRUTA DE MORTALITAT 2,80% 3,10%
READMISSIONS

Taxa de readmissions 5,50% 5,80%
index de readmissions ajustat per risc (IRAR) 0,86% 0,93%
COMPLICACIONS

Taxa bruta de complicacions 2,40% 2,10%
index de complicacions ajustat per risc (ICAR) 0,83% 0,94%
COMPLEXITAT

Pes mig GRD (totes les altes) 0,78% 0,76%
Pes relatiu 0,96% 0,94%
GESTIO D’ESTADES*

EM observada 5,85% 4,98%
index d'estades ajustat per risc 1,16% 1,12%
*exclou episodis de menys de 24h d'estada

GESTIO D’ESTADES PREOPERATORIES

index de cirurgia sense ingrés ajustada a risc (ICSIA) 0,82% 0,79%
EFICIENCIA | COMPLEXITAT

Taxa de substitucié (CMA) 60,80% 56,40%

Part 267 0,31
Calculs urinaris i obstruccié tracte urinari superior adquirit 175 0,45
Altres problemes de I'espatlla i coll, fractures i ferides 135 0,59
Malalties i ferides orals i dentals 126 0,42
Infeccions de vies respiratories superiors 109 0,42
Altra pneumonia 107 0,73
Altres diagnostics menors, signes i simptomes de I'aparell 106 0,57
Infeccions de ronyé i tracte urinari 105 0,56
Insuficiéncia cardiaca 97 0,81
Altres cures posteriors i convalescéncia 91 0,50

SA/IS Memoria 2019 | 11



05 N
QUE ENS GASTEM?

DADES

ECONOMIQUES 2019

2019 2018
Milions d’€ Milions d’€

Finangament public 51,4 48,8
Finangament privat 16,6 15,1
DESPESES 68
Personal 40,6 39
General 25,3 23
Inversio 2,1 1,8
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| MES ENLLA
DE LI'ASSISTENCIA
ALS MALALTS?

En aquest sentit s’ha desenvolupat una xarxa d’aliances externes
per dur a terme I'activitat sanitaria que no es pot fer al pais:

25é ANIVERSARI HOSPITAL

NOSTRA SENYORA DE
MERITXELL

L'Hospital Nostra Senyora de Meritxell ha complert 25 anys.
La instal-lacié sanitaria va obrir portes el 15 d’abril del 1994.
Va néixer per substituir I'antic Centre Hospitalari de Santa
Coloma i oferir una millor assisténcia sanitaria al pais.

En aquests 25 anys I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell
del SAAS ha passat de ser un centre sanitari aillat a un
hospital, que tot i haver augmentat la seva capacitat de
resolucid, esta connectat amb les millors institucions
sanitaries del nostre entorn per oferir la millor assistencia als
nostres usuaris, també per als processos d’alta complexitat.
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Convention entre el Centre Hospitalier de Toulouse, la
Caixa Andorrana de Seguretat Social i el Servei Andorra
d’ Atencié Sanitaria.

Conveni marc de col-laboracié amb I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau.

Conveni marc de col-laboracié amb I'Hospital Sant Joan
de Déu.

Conveni marc de col-laboracié amb I'Hospital Clinic de
Barcelona.

Conveni marc de col-laboracié amb el Centre Assistencial
Sant Joan de Déu Almacelles.

Conveni de col-laboraci6 amb I'Agrupacié Medica i
Quirurgica (AMIQ).

S’han activat dispositius que tendeixen a disminuir les
necessitats d’hospitalitzacioé deis pacients: com la Cirurgia
Major Ambulatoria (CMA), la potenciacié de I'Hospital de
dia i I'hospitalitzacié domiciliaria amb programes d’ atencio
primaria especifics.

000 00 0000000000000 0000000000000000000

. W"Z’Y HOSPITAL
N NOSTRA SENYORA
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'Oél MES ENLLA
DE L'ASSISTENCIA
ALS MALALTS?

S’ha pediatritzat la unitat d’hospitalitzacié maternoinfantil
donant-li una imatge més calida i agradable. L'objectiu és
que tant els infants com les mares i els nounats ingressats
a I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell es trobin un entorn
adequat on predominen els colors i la decoraci6 infantil.

Desd’aquest2019, igracies a la col-laboracié de la Federacié
Andorrana de Futbol, es disposa d'un vehicle eléctric per
traslladar els nens i nenes més petits als quirofans.

La Dra. Immaculada Ribera-Cortada, metge especialista
en Anatomia Patologica de I'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell, ha participat en un estudi d’investigacio sobre
activacio d’'oncogens, que ha estat publicat per la prestigiosa
revista Blood de la Societat Americana d’Hematologia.

Els resultats arriben un any després que la Fundacio Credit
Andorra, el Servei Andorra d’Atencioé Sanitaria (SAAS) i la
Fundacio Clinic per a la Recerca Biomédica signessin un
acord de col-laboracié amb l'objectiu de facilitar la recerca
en materia de limfomes i leucémies mitjangant la xarxa
GELCAB (Grup d’Estudi de Limfomes de Catalunya, Andorra
i Balears).

Formacio “Bases teoriques en bioética” en col-laboracio amb
I'observatori de Bioética i Drets de la Universitat de Barcelona.

Es va abordar diversos temes com ara la reflexié i I'analisi
bioética en el marc de lactivitat professional sanitaria,
la historia clinica compartida o el document de voluntats
anticipades (DVA).

PROJECTE ONE TEAM

El basquet club MoraBanc ha dedicat
el projecte ONE TEAM a la Unitat de
Conductes Addictives de I’Hospital
Nostra Senyora de Meritxell.

Els objectius d’aquest projecte sén adquirir
habits saludables practicant esport, coneixer el
funcionament de BC Morabanc Andorra amb
assisténcia als partits del primer equip i
sentir-se part d’'un projecte amb projeccio
europea,aixi com sensibilitzar a la poblacio dels
estereotips que presenten les persones amb
addiccid.

Els pacients de la UCA han pogut gaudir d’'un
entrenament setmanal a carrec de I'entrenador
Jaume Tomas.
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L'hospital Nostra Senyora de Meritxell, el centre El Cedre i la
Clinica Verge Meritxell, son un grup d’edificis particularment
intensius en el consum d’energia, amb un gran impacte local i
tenint un ambit dinfluencia molt important: pacients,
visitants, professionals sanitaris, proveidors, etc.

Per tant, tenir cura del medi ambient és una missi6 intimament
ligada a la funcié primordial d’'un centre sanitari consistent
en tenir cura de la salut; és per aquest motiu, que aquests
edificis han de convertir-se en elements dinamitzadors en la
transmissio d’'una cultura de respecte al medi ambient i de
sostenibilitat.

La problematica ambiental del sector sanitari engloba la
gestio de residus, el compliment de la legislacid, el control
d’abocaments, les emissions generades en condicions nor-
mals i extraordinaries, el control de fluxos d’aire, els consums
d’electricitat, aigua i combustibles fossils i els riscos ambien-
tals en general.
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Les actuacions realitzades en aquests edificis durant I’any
2019, estan en total consonancia amb la missi6 de tenir cura
del medi ambient i la sostenibilitat energética:

» Continuitat en la implantaci6 de sistemes de gestié in-
tegral centralitzada per: les instal-lacions, els equips,
la minimitzacié dels impactes ambientals derivats de la
propia prestacio assistencial, la utilitzacié de sistemes
intel-ligents d’estalvi d’energia, i I'Gs d’energies netes;
contribuint a la millora considerable dels rendiments
d’assoliment i de I'estalvi energétic.

» Continuitat del pla de renovacio luminica dels diferents
serveis i zones dels edificis del SAAS, amb la instal-lacié
de noves tecnologies d’il-luminacié de baix consum:
lluminaria eficient, circuits eléctrics segregats, elements
de control crepusculars, de moviment, de preséncia, de
temporitzacio, etc.

+ Inici del pla de renovaci6 integral dels climatitzadors/
fancoils critics i la seva regulacio, incorporant ele-
ments de recuperacioé de calor, motors CC amb control
de velocitat, etc i donant compliment a la normativa ERP.

* Tractament de les dades de consum d’energia pro-
porcionades pels comptadors eléctrics i térmics dels
diferents serveis dels edificis, afavorint la pressa de
decisions per l'optimitzacié racional de I'energia i la
disminucio de la petjada de carboni.

» Continuitat del pla de renovacié/millora dels ascensors
de més de 20 anys introduint elements de regulacié de
velocitat, control de parada i consum d’energia.

Assoliment de les recomanacions normatives actuals de
I'area quirargica, en quant a la qualitat d’aire de les zones
adjacents als quirdfans, de materials de recobriment, de la
col-locacié de portes automatiques i estanques, circuits
de circulacio, etc.

* Millora de la climatitzacié actual del bloc quirargic,
proporcionant a cada quirdfan de forma independent, calor
o fred en funcio de les seves necessitats termiques, evitant
en els moments d’espera d’aquests, consums d’energia
eléctrica i combustibles fossils innecessaris; i aportant el
confort ambiental exigit als pacients i professionals.

* Renovacié de la instal-lacié d’aportacio-extraccio
d’aire dels passadissos d’hospitalitzacio de les plantes
segona i tercera de I'hospital per donar compliment a la
norma UNE 100713: Instal-lacions de condicionament
d’aire en hospitals mitjangant el control dels efluents
d’aire, velocitats, cabals i filtres escaients en 'aportacio
i extracci6 de l'aire circulant.

Aquestes accions formen part del pla de renovacié de
les instal-lacions i equips dels edificis del SAAS 2018-
2023, que té per objectiu disminuir la criticitat dels
mateixos, en funcié d’'uns d’indicadors estratégics,
on s’inclouen criteris d’eficiencia i de repercussio
mediambiental.



Sessio clinica sobre Inhibidors

de Bomba de protons, explicant
els mites i I'evidéncia la Dra. Elvira
GEA, cap del servei de Farmacia,
Dra. Ariadna PEREZ, farmacéutica
especialista en farmacia hospitalaria
i la Dra. Ana ROCA, farmacéutica
especialista en farmacia
hospitalaria.

El SUM (Servei Urgent Médic) ha
incorporat el primer vehicle hibrid
eléctric al parc automobilistic. Es
tracta d’'un Vehicle d’Intervencié
Rapida que té per funcio traslladar
material i personal en situacions
d’emergéncia.

L'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell posa en marxa el projecte
per portar als pacients més petits
en cotxe electric des de les
habitacions fins als quirofans
per reduir el nivell d’angoixa i por.

L'equip de la Unitat de Diabetis,
el Dr. Guillem De Celis, 'Eduard
Reinoso, 'Elena Saba i I'Elisabet
Mateos, al XXX Congrés Nacional
de la Societat Espanyola de
Diabetis a Sevilla.
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La Dra. Maria Gir6, Metge
especialista en Psiquiatria
Infantojuvenil del Servei de Salut
Mental del SAAS ha estat finalista
del premi Unicef Andorra 2019.
Aquests premis estan destinats a
posar en relleu la labor cultural,
social i humana feta per persones,
equips de treball i entitats en
I’ambit nacional i internacional,
relacionada amb el benestar de la
infancia i que respongui als valors
que promou Unicef.

Curs de simulacié en codi
sépsia pediatric que permeti
als professionals identificar de
forma precog al pacient pediatric
septic, activar el Codi Sépsia
Pediatric, iniciar de forma
precog el tractament dirigit per
objectius, comprovar la resposta
al tractament, gestionar el trasllat
del pacient i coordinar I'atencio
dels diferents professionals.
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Gran actuacié dels usuaris i
usuaries de El Cedre als Jocs
Esportius de la Gent Gran que
s’han celebrat a Andorra la Vella.

Enregistrament al Servei de
Diagnostic per la imatge pel
documental “Mr.Hand Solo”,
sobre David Aguilar un noi andorra
que es fa les seves protesis de brag
amb peces de Lego.



08

El Dr. Santi Albiol, Coordinador
clinic d’'Oncologia de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell,
Gemma Simé, Infermera de la
Consulta d’Oncologia i Eva Baillés,
Psicooncologa, han exposat dues
presentacions al Congrés ESMO
2019 (European Society for Medical
Oncology) celebrat a Barcelona.

Exposicié fotografica “Jo soc la
vida” de la infermera Carmen
Novis a la planta -1 de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell. Entre
els primers visitants el Ministre de
Salut, Joan Martinez Benazet, i la
secretaria d’Estat, Helena Mas

Xl Salé de la Gent Gran
organitzat pel Comu d’Escaldes-
Engordany amb la participaci6 del
personal d'infermeria dels Centres
d’Atencié Primaria fent el test
“Vivifrail “a les persones de més
de 70 anys per conéixer el grau
d’activitat fisica que necessiten.

Petit homenatge als voluntaris i
voluntaries del SAAS en el dia
del Voluntariat. La seva dedicacio
és imprescindible, molt agraits pel
temps que dediquen a ajudar els
altres.

SA/IS Memoria 2019 | 18



SA/1S

SERVEI ANDORRA
D’ATENCIO SANITARIA

C. DELS ESCALLS,8 - AD700 ESCALDES-ENGORDANY
PRINCIPAT D’ANDORRA

Edicié: Departament de Comunicaci6 i Imatge
Disseny Grafic: 9mk - Agéncia de publicitat

T. +376 871 200

www.saas.ad





