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PRESENTACIO

El Servei Andorra d'Atencié Sanitaria (SAAS), organ de gestié dels serveis
de salut financats publicament, és una de les empreses més importants del
pais, amb 900 treballadors i un pressupost de 57 milions d'euros, dels quals
13.811.514 s6n per subvencié directa de Govern (el 2,6% del pressupost de
funcionament de I'Estat). Gestiona els serveis piblics hospitalaris, sociosanitaris
i d'atenci6 primaria, i déna suport a altres centres publics, com ara el Centre
Penitenciari i I'Escola Especialitzada Nostra Senyora de Meritxell.

La seva oferta de serveis s'ajusta de manera continua a l'evolucié de la
tecnologia i d'una demanda cada vegada més exigent i complexa pel que
fa a la cronicitat, la dependéncia i la personalitzacié de la presa en carrec.

L'any 2014 marca un aveng particularmentimportant en la reforma del sistema
de gestid, respectant el marc general de desplegament de la Llei general
de sanitat i els diferents plans estratégics de salut ajustats en el temps
(2008-2011; 2012-2015). La finalitat continua sent garantir la sostenibilitat i
la qualitat del sistema. D'aquest exercici destaquen les accions seguents:

- L'establiment de contractes i el corresponent seguiment d'objectius
entre el SAAS i el Ministeri de Salut i Benestar, i entre el SAAS i la Caixa
Andorrana de Seguretat Social, i I'adequacié dels convenis amb centres
de referéncia a Franca i a Espanya.

- La preparacié progressiva de |'acreditacié dels diferents serveis (el
laboratori del Centre Hospitalari Andorra, el Centre Sociosanitari El
Cedre...) i I'aplicacié de les recomanacions de les missions d'inspeccid
del Ministeri de Salut i Benestar (1a inspecci6 al CSS El Cedre realitzada
el mes de novembre).

- L'activacio del primer recorregut de salut amb la prova pilot de diabetis.

- L'elaboracié d'un mapa d'indicadors de salutamb el seguiment corresponent
en el sf del nou departament de Qualitat del SAAS, creat també enguany.

- Larevisio dels processos no-assistencials dins del marc de I'auditoria d'Arthur
D. Little en benefici d'una gestié més transparent que ha de potenciar la
dedicacio assistencial i I'orientacié vers I'usuari.

- La validacié d'un cataleg de prestacions en I'ambit public i privat amb la
corresponent validacié de la plantilla organica de I'Hospital Nostra Senyora
de Meritxell i les condicions de la seva integracio.

- | la modificacié progressiva del sistema de financament perqué sigui més
equitatiu en I'ambit hospitalari i en el sociosanitari.

Com sempre, a la gestié quotidiana complexa de qualsevol espai sanitari d’aquestes
magnituds, s'hi afegeix la gestio de les alertes sanitaries, que, com la gestié de I'ebola,
han demostrat un cop més la capacitat de reaccid, la responsabilitat dels professionals
implicats i el necessari marge que requereix la gesti6 dels riscos sanitaris.

Aquestes reformes no es fan sense el trasbals corresponent i sense reconeixer
que només une alchimie fine entre els drgans directors i els professionals de la
salut conduira a I'éxit, aixd si, sempre en benefici de la millora de I'atencié a un
pacient i a un usuari cada vegada més responsable gracies a la mobilitzacié del
teixit associatiu (diabetis, cancer, salut mental, cronics....) i a I'educacio sanitaria
promoguda per les institucions i les fundacions publiques i privades.

Els compromisos sén importants i només un just equilibri entre les necessitats de
la poblacio, avaluades en un pla nacional de salut, una oferta ajustada i transparent
i el coneixement dels costos corresponent ens abocara a una gestié sostenible.

GSM% %‘;_\
Cristina Rodriguez Galan

Presidenta del Consell Directiu del SAAS
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ORGANS DE GESTIO
CONSELL DIRECTIU DEL SERVEI ANDORRA D’ATENCIO SANITARIA (el 31 de desembre del 2014)
El Consell Directiu és I'drgan superior de direccié del SAAS i esta integrat pels membres seglents:

M. I. Sra. Cristina RODRIGUEZ GALAN - Presidenta

Josep M. CASALS ALIS - Director general de Salut i Benestar
Josep DELGADO VILLENA - Representant de la CASS

Albert PLA BUREU - Representant de la CASS

Lluis BURGUES MONSERRAT - Director General del SAAS

CONSELL DE GESTIO DEL SERVEI ANDORRA D’ATENCIO SANITARIA (el 31 de desembre del 2014)
El Consell de Gestid esta compost pel director general i els responsables de les diferents unitats organitzatives del SAAS.
Lluis BURGUES MONSERRAT - Director general

Francesc AROLES FERRER - Director assistencial

Carme CURCO PINOL - Directora d'Infermeria del Centre Hospitalari Andorra
Quirze FONT PLA - Director Economic i financer

Xavier GRANDE IGLESIAS - Director de Sistemes d'Informacié

Marta ESPUNYES LLIRINOS - Secretaria de direccié general
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COMISSIO DE DIRECCIO DEL CENTRE HOSPITALARI ANDORRA (el 31 de desembre del 2014)

La Comissié de Direccid esta composta, tal com regula el Reglament general d’estructura i funcionament del CHA
(aprovat I'any 2001) per:

Lluis BURGUES MONSERRAT - Director general

Francesc AROLES FERRER - Director assistencial
Carme CURCO PINOL - Directora d'Infermeria del Centre Hospitalari Andorra

ORGANS ASSESSORS
- Junta Facultativa
Comissions
- Comissid de Farmacia, Terapeutica i Infeccions - Comiteé d'Etica Assistencial
- Comissié de Mortalitat - Comissié d'Histories Cliniques
- Comissié de 'area Quirurgicoobsteétrica - Comissié d'Acreditacié
- Comissié de Tumors - Comissié Central de Garantia de Qualitat
- Comité Etic d'Investigacié Clinica - Comissié de Compres

ORGANS DE REPRESENTACIO
- Junta de Representats
- Consell de Metges
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AREA

D' INFLU-
ENCIA

AREA D'INFLUENCIA

DES-ENGORDANY

as de la Casa

POBLACIO RESIDENT EL 31/12/14  76.949

Canillo 4.270
Encamp 12.041
Ordino 4.675
La Massana 10.076
Andorra la Vella 22.615
Sant Julia de Loria 9.270
Escaldes-Engordany 14.002

HOSPITAL NOSTRA
SENYORA DE MERITXELL

SERVEI D’URGENCIES

BASE D'AMBULANCIES
DEL SUM

O,
O,

1+ FE RS

CENTRE D'ATENCIO
PRIMARIA

SERVEI DE SALUT ESCOLAR

CENTRE SOCIOSANITARI
El CEDRE

BED
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RECURSOS ESTRUCTURALS

Hospital Nostra Senyora de Meritxell
Llits d’hospitalitzacio — estandards
Llits d’hospitalitzacio — especials
Llits d’hospitalitzacio — reserva

Consultes externes

Quirofans

Sales de parts

Box d'Urgencies

Places d'hospital de dia

Box del servei de dialisi

Heliport

Servei d'Urgéncies del Pas de la Casa

Bases d’ambulancies del SUM

Centres de salut i d'atencié primaria

Centre Sociosanitari El Cedre
Llits d’hospitalitzacio
Centre de dia

195
136
46
13
22

14
1
17

11

127
30

RECURSOS HUMANS

Directors

Facultatius”

Infermeria, técnics i personal de suport assistencial
Administracié i personal de suport no-assistencial

Total SAAS

6
199
573
191

969

*Inclosos els metges acreditats a |'hospital que exerceixen
la seva activitat en regim liberal privat, aixi com els metges

contractats per a la realitzacié de guardies.
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CENTRE

HOSPITALARI
ANDORRA

~

INDICADORS ASSISTENCIALS

Altes hospitalaries totals 8.033 Parts 572

Altes convencionals 6.596 Taxa cesarea 36,36%

Altes unitat cirurgia sense ingres (UCSI) 1.429

Altes unitat de llarga estada 8 Incidéncia d'llceres per pressié (UPP) 0,77%
Taxa de caigudes accidentals 1,45%

Estada mitjana 4,2 Prevalenca d'infeccions nosocomials 10,71%

Estades del periode 33.819

Ocupacié global 59,17% Intervencions quirdrgiques 4.336

Ocupacié estandard 63,72% Programades amb ingrés 1.822
Programades UCSI 1.377
Urgents 944
Diferides 193
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CENTRE

HOSPITALARI
ANDORRA

HOSPITALITZACIO PER ESPECIALITAT

altes
Servei convencionals
Cirurgia general 1.105
Cirurgia ortopedica i traumatologia 1.1M
Cardiologia 168
Unitat conductes addictives 94
Dermatologia 3
Estomatologia -
Ginecologia 195
Medicina interna 929
Unitat de cures intesives 105
Nefrologia 51
Neonatologia 45
Obstetricia 597
Oftalmologia 4
Otorinolaringologia 427
Pediatria 400
Pneumologia 359
Psiquiatria 187
Rehabilitacié 1
Reumatologia 8
Urologia 543
Cures pal-liatives 141
Unitat de tractament del dolor 3
Cirurgia plastica i reparadora 66
Medicina intensiva 54
Odontologia -
Oncologia -

\8

estada
mitjana (dies)

4,7
4,3
33
6,5
2,0
1,6
56
55
7,8
7,0
30
1,5
1,6
2,8
8,7
9.4
6,0
9,3
39
15,6
4,7
0,9
6,1

ucsl

122
367

81
148

393
102

77

74

50
12

\
== «IU8

INTERVENCIONS QUIRURGIQUES PER ESPECIALITATS

programada  urgent diferida

Anestesia i Reanimacio 75 27 7
Cardiologia 23 4 4
Cirurgia 603 215 42
Cirurgia ortopedica i traumatologia 863 382 64
Cirurgia plastica i reparadora 63 3 3
Endoscopia - 3 -
Ginecologia 282 202 16
Hematologia 10 - 5
Nefrologia - - 1
Odontologia 127 5
Oftalmologia 398 5
Otorinolaringologia 414 41 I
Pediatria - - 1
Pneumologia - 1

Rehabilitacié 5 - -
Radiologia 1 - 1
Urologia 335 61 28
TOTAL 3.199 944 193
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CENTRE

HOSPITALARI
ANDORRA

SERVEIS CENTRALS
Anatomia patologica

Examens histologics
Examens necropsics
Examens citologics

Laboratori

Peticions analitiques
Proves

Rehabilitacié

Sessions ambulatories
Sessions hospitalitzats
Sessions Pas de la Casa

Farmacia

Dispensacions

Elaboracié de férmules
Intervencions farmacia clinica
Nombre de valoracions nutricionals
Farmacovigilancia

Informacié medicaments

10.772
24
3.853

86.588
697.076

17.025
4.734
1.990

681.160
9.406
14.561
390

290
49.098

Hospital de dia

Endoscopia digestiva
Fibrogastroscopia
Colonoscopia
Rectoscopia
Lligadures

Pneumologia
Broncoscopia
Pletismografia
Espirometria
Difusié
Altres (toracocentesi, PIM, PEM)
Prova esfor¢ (ergometria)
Tractament del dolor

Oftalmologia
Laser YAG
Laser ARGON
Angiografia
Ecografia
Fotocoagulacié
Dilatacié ulls
Biopsies prostatiques
Cirurgia menor
Paracentesi

3.587
1.762
1.745

72

2.845
160
824
953
818

90

493
339

602
180
52

47
210
21

92

61
2.433
23

Oncologia
Quimioterapia
Transfusions
Mielogrames

Diagnostic per la imatge
Radiografies
Mamografies

Ecografies

TAC

Contrast
Intervencionisme
Escopia

Litotricia

Dialisi

Sessions

1.574
103
25

41.792
1.813
7.237
8.449

246
615
723

59

6.354
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ATENCIO
PRIMARIA

SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA

Xarxa de centres d'atencié primaria

r—?

Pacients atesos 19.174
Nombre de visites 110.973
Distribucié de les visites per centre  Centres d’atencié Domicili HNSM
primaria Programa d’atencié a domicili

Andorra la Vella 17.384 1.627 15 Usuaris atesos 37
El Fener 16.537 746 1 Nombre de visites 4.441
Escaldes 15.903 1.640 2 Programa maternoinfantil
Sant Julia de Loria 16.784 1.201 3 Usuaris atesos 985
Encamp 11.658 1.486 10 Nombre de visites 4.247
La Massana 9.524 773 2 Activitat del metge del Pas de la Casa
Ordino 3.747 31 1 Usuaris atesos 1.012
Fiter i Rossell 2.609 569 - Nombre de visites 3.140
Santa Coloma 1.737 336 -
Canillo 3.468 384 -
Pas de la Casa 2.484 31 -
TOTAL 101.835 9.104 34
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SERVEI

D'EMER-
GENCIES

SERVEIS DE SUPORT VITAL SERVEI D’EMERGENCIES

Servei d'Urgéncies de 'HNSM Servei urgent medic (SUM) Transport aeri 154
Visites 36.819 Centre regulador 22.431 Transport programat i extern 75
Urgencies per dia 101 Transport intern i altres 79
Ingre§§os des\de! servei d’'Urgéncies 3.484 Transport terrestre 8.320

Pressié d'Urgencies 45% .

Visites pediatriques 18.2% Transport programat i extern 1.321

Exitus 9 Transport intern i altres 6.999

Servei d'Urgéncies del Pas de la Casa

Visites 1.441
Urgéncies per dia 4
Unitat de cures intesives
Ingressos 229
Estada mitjana (dies) 5
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CENTRE SOCIOSANITARI EL CEDRE

Estades segons recurs

Centre de dia - n. usuaris 28
Estades programa Respir 538
Estades temporals 82
Estades llarga estada 42.014

ALTRES

SERVEIS
MEDICS

ALTRES SERVEIS MEDICS

curs

Servei d'informacié al viatger Servei de salut escolar 13/14
Consultes individuals 269 Infants revisats 2.184
Consultes col-lectives 150 Revisié maternal mitjans (5-6 anys) 740
Servei de revisions mediques Revisié primer (6-7 anys) 698
Conducci¢ especial 839 Revisié sisé (10-11 anys) 746
Mat'erl(jsl F;erdl(l)ses /3 Revisié carnet de vacunes 2.295
ﬁlpt'tu abora 2 Guarderia 1.114
tres Personal guarderia 326
Vuiteé (15-16 anys) 855

Campanya hepatitis B 207
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CONSULTES EXTERNES
Anestesia i Reanimacié
Al-lergologia

Cirurgia ortopedica i traumatologica
Cures palliatives
Dermatologia

Medicina interna

Nefrologia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia
Otorinolaringologia
Pediatria

Rehabilitacié

3.156
2.379
7.462
138
3.657
1.145
816
907
557
4.145
4.398
1.251
4.160

Salut Mental
Visites psiquiatria
Visites psicologia
Visites psicologia infantil
Visites de treball social
Visites infermeria
Visites dietética

Unitat de conductes addictives (UCA)
Visites psiquiatria
Visites psicologia
Visites de treball social
Visites de I'educadora social
Visites d'insercio laboral
Visites infermeria

Unitat de diabetis

Unitat de desenvolupament infantil
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6.834
2.576
1.668
763
110
185

946
1.043
717
31

26
8.353

61
195
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COORDE-
NADES

Hospital Nostra Senyora de Meritxell
Av. Fiter i Rossell, 1-13. Tel. 871000

Servei Urgent Médic (SUM)
Tel. 116

Transport Sanitari Programat
Tel. 871116

Serveis de Salut Mental
Av. Fiter i Rossell, 1-13. Tel. 871178

Servei d'Urgéncies del Pas de la Casa
C. Sant Jordi, s/n. Tel. 755350

Servei de Salut Escolar
Av. Fiter i Rossell, 71. Tel. 802690

Servei de Revisions Médiques
C. dels Escalls, s/n. Tel. 871100

Servei d'Informacié al Viatger
C. dels Escalls, s/n. Tel. 871100

CENTRES D'ATENCIO PRIMARIA

Centre d'Atencié Primaria de la Massana
Av. Sant Antoni, 35. Tel. 738400 Fax 837337

Centre d'Atencié Primaria de Sant Julia de Loria
Placeta de Calonge, s/n. Tel. 843243 Fax 843311

Centre d'Atencidé Primaria d'Andorra la Vella
C. La Llacuna, 16. Tel. 808942 Fax 825313

Centre de Salut El Fener (Andorra la Vella)
Passatge d'Europa, 2. Tel. 821955 Fax 860955

Centre de Salut de Santa Coloma
C. Major, 7. Casa Quim Dolsa
Tel. 725636 Fax 723806

Centre d'Atencié Primaria d'Escaldes-Engordany
Edif. Prat Gran. Tel. 861098 Fax 867098

Centre d'Atencié Primaria Fiter i Rossell
Av. Fiter i Rossell, 71. Tel. 801690 Fax 801691

Centre d'Atencié Primaria d’'Encamp
Prat del Bau. Tel. 831711 Fax 832918

Centre d'Atencié Primaria de Canillo
Edif. del Telecabina. Tel. 851050 Fax 852600

Centre d'Atencié Primaria d'Ordino
Mossen Cinto Verdaguer, 18. Edif. Macarulla.
Tel. 747025 Fax 836818

Centre d'Atencié Primaria del Pas de la Casa
C. Sant Jordi, s/n. Tel. 755370 Fax 855355

CENTRE SOCIOSANITARI EL CEDRE

C. Mossén Lluis Pujol, 18. Andorra la Vella
Tel. 729000 Fax 729001 cedre@saas.ad
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